
Comme tous les agents des différents RCAD et du 
Service Groupe de Strasbourg, après avoir subi un 
été particulièrement éprouvant avec les multiples 
dysfonctionnements des Outils TGV CARE, les épi-
sodes canicule, une gigantesque surcharge de tra-
vail (1 Million d’appels et des centaines de milliers 
de réclamations supplémentaires), les agents RCAD 
des sites de NANTES, du MANS et de VANNES 
ont eu  en plus une désagréable surprise. 

En effet, nous avons découvert qu’au prétexte 
de la refonte du SVI au 1er octobre 2026, nous 
allons donc bientôt perdre la ligne PRO et faire 
en plus du LOISIR !  Comme si nous n’étions pas 
assez ultra-polyvalents... 

C’est pourquoi, après des échanges avec les 
agents, à l’annonce de la venue de notre 
nouvelle directrice TGV CARE, Edith BLOT, 
sur les sites de VANNES, du MANS et de 
NANTES, les syndicats SUD-Rail et CGT 
ont décidé d’agir unitairement et rapide-
ment.  

D’autant plus, que la souffrance au travail 
exprimée par de nombreux agents et la 
hausse des Risque Psycho-Sociaux (RPS) 
sont urgents à traiter par la prévention ! 

A l’occasion de la venue de Mme BLOT ce 
vendredi 11 septembre sur le site RCAD de 
NANTES, une délégation CGT et SUD-rail  

a pris la parole à l’issue de la première in-
tervention avec les agents du BACK et 
GACC. Et nous avons remis la DCI (Demande 
de Concertation Immédiate) ci-dessous. 

Nous serons donc reçus par la direction locale 
(UO) et nationale ce lundi 14 septembre . 

Voici ci-contre le détail de notre DCI 
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